Om du drabbas av oversvamning - en
checklista

Nedan redovisas en checklista 6ver vad man bor tdnka pa om man drabbas av
kallaroversvamning. Vid kéllaréversvimning under torrvdader bor man undersoka
servisbrunnen. P4 sé vis kan man konstatera om dversvimningen &r orsakad av stopp i
fastighetens ledningar eller av stopp 1 kommunens ledningar.

Att tanka pd for att underlétta utredningsarbetet:

*  Hur kom vattnet in?
+  Vilka atgérder vidtog du?

Checklista

*  Brytall elektrisk strom i de 6versvimmade lokalerna. Se dock till att eventuell
dréneringspump inte stannar.

* Flytta om mojligt fuktkdnsliga inventarier.

»  Skaffa hjidlp med lanspumpning.

* Var noga med hygien efter kontakt med intrdngande avloppsvatten.

* Ring forsdkringsbolaget.

*  Ordna hjélp med skadereglering och uttorkning.

*  Anmil 6versvimningen till VA-enheten.

» Eventuella ersittningskrav pa VA-enheten méste meddelas skriftligt.

Vart soka hjélp?

Vid fel pd kommunens vatten och avloppsledningar och liknande bor du kontakta:

*  Skadeanmaélan (Forsékringsbolagen)

»  Storningar pé privata ledningar (VVS-foretag), sok kontaktuppgifter pa Internet

* Igensatta rannstensbrunnar dagtid (Gatukontoret)

*  Léanspumpning (Brandkaren), (OBS! Endast vid risk for personskada eller allvarligt akut
hot mot egendom/mil;jo).

Skadeutredning och beddmningsgrunder

Skadeutredning

For varje inrapporterad kéllaroversvamning som leder till skadekrav gér kommunens
VA-enhet en skadeutredning. Avsikten med denna &r dels att ta reda pa orsakerna till
oversvamningen, dels att klara ut om fastighetsdgaren och kommunen fullgjort sina respektive
skyldigheter att forhindra 6versvdmning. Beroende pa omsténdigheterna kring en
oversvamning kan skadeutredningen innefatta ett eller flera av féljande moment:

*  Genomgang av tillgidngliga ritningar dver fastighetens VA-system.

*  Genomgéng av aktuella nederbordsforhallanden vid dversvimningstillfillet.
*  Besiktning pa platsen.

* Invindig inspektion av misstdnkta ledningar med hjélp av TV-kamera.

*  Datorberdkning av avloppssystemets kapacitet.

* Beddmning av om ledningssystemet klarar dimensionerande regn.

Skadan ska forst anmadlas till forsédkringsbolaget som gor en skadevérdering.



Om fastighetsdgaren har ansprak pd ekonomisk erséttning fran VA-enheten for intréffade
skador maste en skriftlig begdran om detta 1dmnas till VA-enheten. Denna ska innehalla en
noggrann specifikation av nedlagda kostnader (kopior pa fakturor).

Om fastighetsdgaren har forsummat sitt ansvar kan det leda till att eventuella skadeansprak pa
VA-verket fordndras eller avslas.

Bedomningsgrunder for ersiittning av skada

Om skada intrdffar pd grund av att kommunens va-anlédggning inte uppfyller skiliga ansprik
pa sdkerhet/funktionalitet har VA-enheten enligt va-lagen ett sirskilt ansvar mot abonnenten
(vanligen fastighetsdgaren).

For andra 4n abonnenter, t ex hyresgister, giller vanliga skadestandsregler. Enligt dessa méste
den drabbade bevisa att skadan intréffat pa grund av vardsloshet fran kommunens sida. De
krav pa ersittning for skador i samband med kéllar6versvimning som kommer in till
kommunens VA-enhet bedoms enligt féljande huvudregler:

*  VA-enheten betalar inte ut ndgon ersittning for dversvdmningsskador om kommunen
byggt om avloppssystemet i gatan till duplikatsystem och fastigheten efter uppmaning fran
VAverket inte separerat sitt avlopp. Den som dr osdker pa om tidigare fastighetsidgare foljt
VAverkets uppmaning i detta avseende bor kontakta VA-enheten.

*  VA-enheten betalar normalt inte ut ndgon erséttning om skada orsakats av
markdversvimning.

*  Yrkad erséttning reduceras om ritningarna dver fastighetens va-system visar att
oversvamningsskydd ska finnas och dessa genom bristande skdtsel inte fungerat.

Motsvarande géller &ven om andra felaktigheter i fastighetens va-system bidragit till skadan.
Forsdkringsbolagens bedomningsgrunder for ersittning av skada

Det gér inte att generellt sidga vad forsidkringen ticker vid dversvimningsskador.
Forsdkringsbolagen har ndmligen olika villkor.

Hér ska mycket kortfattat redogoras for de vanligaste forsakringsvillkoren.

Skador pa byggnad och los egendom

Skador pa byggnad och 16s egendom som orsakats av att vatten strommat ut frén en trasig
vatteninstallation 1 byggnaden brukar normalt ersittas av forsdkringsbolaget. Vid
kéllaroversvamning orsakad av regn eller sndsmaéltning utgér i allménhet inte ndgon erséttning
om skadorna intriaffat vid normala férhillanden. De flesta forsidkringsbolag brukar ddremot
ersitta skador som uppkommit i samband med extrem viderlek. Detta géller bade dé vatten
tranger in 1 kéllaren genom avloppssystemet och da vatten strommar fran markytan direkt in i
byggnaden. Med extrem védderlek avser bolagen i allminhet skyfall som har en intensitet av
minst 1 mm per minut eller 50 mm per dygn. Skador 1 samband med extrem véderlek har ofta
hogre sjdlvrisk &n dvriga vattenskador.

*  Kontakta ditt forsédkringsbolag och hor efter vad som géller for just din forsékring.

*  Om du finner att din forsikring &r otillrdcklig s& undersok mojligheten att teckna en
tillaggsforsékring.

Vem ansvarar for vad?
Fastighetségaren och kommunen har bada ansvar for att forhindra uppkomst av
killardversvdmningar.



Kommunens ansvar

*  De allminna ledningarna ska vara ritt dimensionerade sd att ledningssystemet inte blir
Overbelastat vid normalt forekommande regn.

*  De allminna ledningarna ska vara vél underhéllna. Till exempel ska avloppsledningarna
vara fria fran tradrotter och andra féoremal som kan reducera kapaciteten.

*  Kommunen ska vid ombyggnad av kombinerad avloppsledning i1 gatan till duplikatsystem
informera berorda fastighetsagare.

Fastighetsiigarnas ansvar

* Fastighetens VA-system ska vara vil underhallet. Inte minst géller detta anordningar for
skydd mot intringande avloppsvatten.

*  Alla fordandringar av fastighetens VA-system ska godkidnnas av VA-enheten.

*  Separera avloppssystemet inom fastigheten dd kommunen anlagt ett duplikatsystem 1
gatan.

»  Se till att fastighetens stupror inte felaktigt dr kopplade pé spillvattenledning.

»  Se till att fastighetens draneringsror inte felaktigt dr kopplade pa spillvattenledning.

* Lampligt utnyttjande av kéllaren.

Referenser

Referenstext frin:
https://www.valdemarsvik.se/vatten-avfall-miljo/vatten-och-avlopp/kallaroversvamning/ordlis
ta-begrepp-som-anvands-i-detta-avsnitt/

Referens MSB: Oversvimning, Information frain MSB

I informationsfilmen frain MSB Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, finns
konkreta rdd hur du gor vid en 6versvamning. I faktafoldern fran MSB, Sé skyddar du din
fastighet vid 6versvamningar hittar du ocksd mer information. For att se aktuell status pé
vattennivaerna just nu se vidare i kartan visar hur vattennivaerna ser ut nu.

Oversviimning inomhus

Om du har 6versvimning inomhus och inte tror att det beror pa stopp i ditt eget avlopp ska du
ringa Stockholm Vatten och Avfall, telefon 08-522 131 00. Om ldget ar akut och det ar helg,
kvall eller natt ska du ringa Stockholm Vatten och Avfalls journummer: 08-454 25 70.

Om du tror att 6versvimningen beror pa ett stopp i ditt avlopp ska du kontakta din hyresvérd
eller fastighetsdgaren.

Oversvimning utomhus

Om det uppstar kris vid hoga fldden 1 vattendrag och risk for att egendom skadas, till exempel
bostadshus, kontakta Rdddningstjdnsten pa telefon 114 14.

Oversvimningar pa grund av dagvattenproblem, regnvatten, pA kommunens gator ska
felanmalas till Servicecenter pd dagtid. For akuta drenden pa kvillar, nétter och helger,
kontakta Rdddningstjénsten pa 11414. Raddningstjénsten har kontakt med kommunens
jourgrupp for vidare hantering.

Ansvar vid en oversvimning

Det dr du som fastighetségare som har ansvar att skydda dig sjdlv och din egendom. Folj
SMHI:s prognoser och varningar om vattennivin héjs. Uppdaterad 2 november 2020

Ref: Huddinge kommun
https://www.huddinge.se/stadsplanering-och-trafik/felanmalan-drift-och-underhall/oversvamn
ing/

https://www.huddinge.se/bostad-och-miljo/vatten-och-avlopp/oversvamning/



https://www.huddinge.se/stadsplanering-och-trafik/felanmalan-drift-och-underhall/oversvamning/
https://www.huddinge.se/stadsplanering-och-trafik/felanmalan-drift-och-underhall/oversvamning/
https://www.huddinge.se/bostad-och-miljo/vatten-och-avlopp/oversvamning/

Ordlista éver begrepp

Avloppsenhet - Golvbrunn, toalettstol, badkar, handfat, etc.

Avloppsvatten - Fororenat vatten som avleds i avloppsledningsnétet. Kan besta av spillvatten,
dagvatten och drineringsvatten.

Dagvatten - Ytligt avrinnande regnvatten och smiltvatten.

Dréneringsvatten - Grundvatten och nedtrdngande vatten frdn regn och sndsméltning som
avleds i dréneringsledning eller dike.

Duplikatsystem - Avloppssystem dér spillvatten och dagvatten avleds i skilda ledningar.
Forbindelsepunkt - Den punkt omedelbart utanfor tomtgrénsen dér den privata
servisledningen ansluter till kommunens ledning.

Kombinerat system - Avloppssystem dér spillvatten och dagvatten avleds i gemensam
ledning.

Recipienten - Mottagare av behandlat eller obehandlat avloppsvatten: till exempel hav, sj0,
vattendrag.

Separera - Ombyggnad av kombinerat avloppssystem till duplikatsystem.

Servisledning - Ledning som ansluter fastigheten till ledningen 1 gatan.

Spillvatten - Fororenat vatten frén bl a hushall och industrier.

Spygatt - Brunn for avledning av dagvatten.

Vatteninstallation - Vattenledning, tviattmaskin, diskmaskin etc.



